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Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjitkk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot (ASZF-et), mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelent ASZF tartalmat!

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal.

Ha az ASZF barmely pontja jogilag hidnyos, vagy hatdlytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlyat vesztett, vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartdsi
kddexe.

A jelen ASZF elfogadéasa utdn, a megrendelés véglegesedésével a szerz3dés tovabbra is elektronikus formaban kerll megkétésre,
nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal, és a megrendelés, valamint a szamla az
ide vonatkoz6 hatdlyos jogszabdlyok el6irdsainak megfeleléen iktatdsra és taroldsra kerlilnek. Az ide vonatkozd beazonositdst az
egyedi bizonylat sorszam biztositja, amelyet Megrendel6/Vasarld részére mind elektronikus, mind a szamla esetén papirformaban is a
rendelkezésére bocsatjuk.

Az ide vonatkozé adatvédelmi el6irdsokat jelen ASZF-en kivil a honlapon megtaldlhaté és letslthetd adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza.

A webshop mikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (http://designbutik.eu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrdl: http://designbutik.eu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és let6ltheté az alabbi linkrdl:
http://designbutik.eu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Deko-Rozmar Kft.
A szolgaltatd székhelye: 7634 Pécs, Cserebogar dilé 37.
A panaszligyintézés helye: 7621 Pécs, Nagy Fldrian utca 10. fsz. 1. (Kaputelefon: 101)

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
dekor@dekorozmar.hu Cégjegyzékszama: 02-09-069815 a Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga altal kiadva

Addészdma: 13405371-2-02

Telefonszama: +36 20 438 1755

A szerz6dés nyelve: magyar

Képvisel6: Rozner Maria

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
megegyezik a szolgaltatdé adataival

2. ALAPVETO RENDELKEZI'ESEK, FOGALMAK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szdolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. janius 22. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 1 (egy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt és véglegesitett rendeléseket) nem érintik.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lGzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgdltatdé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

2.5 Fogalmak
2.5.1 Felek: Elado és Vevo egylttesen.

2.5.2 Fogyasztd: A szakmaja, 6nalld foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

2.5.3 Fogyasztdi szerz6dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindésiil.
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2.5.4 Honlap: Weboldal, amely tavollévik kdzotti kommunikaciot lehetdvé tevd eszkdznek mindsiil.
2.5.5 Szerzédés: Elado és Vevo kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo adasvételi szerz6dés.

2.5.6 Tavollévék kodzotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkbz: Olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzddés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kiilondsen a cimzett, vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajté termékekben ko6zzé tett hirdetés megrendel6 lappal, a kataldogus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzéférést biztositd eszkoz.

2.5.7 Tavollévok kozott kotott szerz6dés: Olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas
nylUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a szerzGdés
megkotése érdekében a szerz8do felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tevo eszkozt alkalmaznak.

2.5.8 Termék: A honlap kindlatédban szerepld, a honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd, forgalom
képes dolog, amely a szerzédés targyat képezi.

2.5.9 Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Gzleti tevékenysége korében eljard személy.

2.5.10 VevG: A honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd, szerzédés kotd személy.
3. REGISZTRACIO/VASARLAS

Adatkezelési tédjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatdt nem terheli felelésség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméra
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzék a hdazhoz szdllitds dijat. Kulén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitésra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdasat, a termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcidés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrél és annak pontos
id6tartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténdé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat

vasarlasi szandékatal.

4.5. Hibas ar esetén esetben felt(inG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcséndésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

4.6 Az arak tajékoztatd jellegliek, a Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja.
5. RENDELES MENETE

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat, gy hogy atirja a javitott
mennyiségre, majd a frissités ikonra kattintva elfogadja a mddositast. A szemetes ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:



5.5.1. Fizetési mdodok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék a Magyar Posta Zrt altal kerll kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznal6é a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaléssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a Szolgaltaté a Sberbank Magyarorszag Zrt. vezetett 14100017-
24473849-01000004 szamu bankszamlara 3 napon belll koteles atutalni. |6re El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot minden esetben szikséges feltlinteti. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténé jovairasat kovetben a
Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:
Atutaldsos fizetési méd esetén:

A szdllitasi koltség bruttd 26.000 Ft-ig 2500 Ft, 26.000 Ft megrendelési érték felett ingyenes. A kiszallitdst minden esetben a Magyar
Posta Zrt teljesiti, a szallitd altal torténd eseti szallitds megrendelése utan.

Utanvétes fizetési médnal:

A szallitasi koltség brutté 26.000 Ft-ig 4000 Ft, 26.000 Ft megrendelési érték felett 2000 Ft. A kiszallitast minden esetben a Magyar
Posta Zrt teljesiti, a szallitd altal torténd eseti szallitds megrendelése utan.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevot az (j adatokrdl. A vevé ezt kovet6en még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.

Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora
ko6zotti id6szakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését koévetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétsl fliggé elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjadhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ ADASVETEL TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kerl feldolgozasra.
Szolgaltaté Ggyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazoldstdl szamitott 1-3 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elado vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vevl vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vallalkozds és a vevs fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnyéban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén beltil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerzédéstdl elallini.

6.7. A Felhaszndld pdthatarido tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerz4dés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon belll visszatériteni.



6.9. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetéen kertilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétbl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6dést6l, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Ezen jogdnak gyakorlasara jelen ASZF 1. pontjdban megjeldlt elektronikus levelezési vagy postacimet hasznélhatja a Vasarlé.

7.2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
7.4. A termék visszaktildésének kéltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.5. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltato
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztdé személyére szabtak.

7.7. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék (pl. burgonya)
tekintetében.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszté koteles az adrukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo eldlldsara vonatkozd értesités Szolgdltatd
részére tortén6 megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.
7.12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.
7.13. A fogyaszto kizérdlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltaté nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

7.15. Fogyasztd kizérdélag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon t6rténd jelzését. Postai Uton t6rténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként
valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

7.18. Fogyasztdnak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kdvet6 tizennégy napon belll a Fogyaszto altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi kéltséggel egyditt.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabdlyzatban taldlhato elérhetéségeken.
7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

7.24, Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
7.24.1. Amennyiben a Fogyasztd éIni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az eldlldsi szandékat tartalmazo eldllasi nyilatkozatot a



Szolgaltatd elérhetéségeinek egyikére elkildeni.

7.24.2. Fogyaszt6é hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztdsabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a
termék atvételének napja k6zé6tti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idopontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon bellil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

7.25 A 45/2014 korm. rendelet 2. melléklete szerinti elallasi/felmondasi nyilatkozat minta:
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

8. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6désko6tés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaloét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére

Felhasznalod is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
honapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé - vdalasztédsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben minéstl a termék hibasnak?
A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem



rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazod, tovabba olyan karokért, amelyek a
karveszély atszdllasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
keletkeztek.

Jotallas
8.13 A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.14. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbél fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodésa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetl testilethez fordulds lehet6ségérdl is - Gt
munkanapon belil, igazolhaté mdodon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatosag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.
10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez koézremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.
11. PANASZKEZELES RENDJE



11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendelS teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszéat az ASZF 1. pontban megjelélt telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjdn is kézolheti nyitvatartasi/ugyfélszolgalati idében,
melynek nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8-17 éraig tart.

11.2. Szolgaltat6é a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitdé allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésltkre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet testilet eljardsat kezdeményezheti, az
alabbi elérhetéségeken.

www.bekeltetes.hu

www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Tel.: 72-507-154
info@baranyabekeltetes.hu

11.5. Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti a békéltetd testlleti eljarast.

11.6. Panasszal fordulhat a helyi illetékes Jarasi Hivatalhoz, vagy ezen hivatal fogyasztévédelmi osztalyahoz:
Helyi illetékes Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3

Kozponti telefonszam: +36 72 795 693

E-mail cim: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Kozponti telefonszam: +36 72 795 398

E-mail cim: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

webcim: fogyasztovedelem.kormany.hu, jarasinfo.gov.hu
11.7. Panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni.

11.8. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzdédéssel Gsszefliggd hataron atnyuléd fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

11.10. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottség rendszerében. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztiil.

11.11. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megdfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.12. A vasarldnak joga van birdsagi eljarast kezdeményezni. Jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kévetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a designbutik.eu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsil, tilos a designbutik.eu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbsz6rozése), Ujra nyilvanossaghoz térténé kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasa nélkul.

12.2. A designbutik.eu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzdajarulds esetén is csak az adott
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weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a designbutik.eu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok
és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a designbutik.eu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
O0sszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza a digitalis adattartalom mikodésére, m(iszaki védelmi intézkedéseire vonatkozd
szabalyozasokat és elveket.

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://designbutik.eu/adatkezelesi-tajekoztato
Pécs, 2019.06.25.

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

Ugyfél neve, a rendelés szama:

Ugyfél allandé lakcime, székhelye, levelezési cime:

Telefonszama és e-mail cime:

Az értesités modja:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja:

A panasz részletes leirdsa, panasz okanak és a konkrét igényeknek a
megjelolésével:

A panaszt alatdmaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen
Az Ugyfél altal bemutatott iratok, szamla, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

Datum:
jkv. felvevé ligyintéz6 panaszt elGterjeszté tigyfél

alairasa aldirasa
A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

Datum:
tgyfél alairas
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

Kizérdlag a szerz6déstdl valo eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza
az alabb feltlintetett elérhetéségek valamelyikére.

Véllalkozas adatai

Név: DekoRozmar Kft.

Iroda/telephely cim: 7621 Pécs, Nagy Fldrian utca 10. fsz. 1. (Kaputelefon: 101)
Szamlazasi/székhely cim: 7634 Pécs, Cserebogar dil6 37.

Telefon: +36 72/ 222 709

Mobil: +36 20/ 438 1755

E-mail: info@designbutik.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés tekintetében:


mailto:info@designbutik.hu




